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Términos y condiciones de uso del Servicio “SALDO EXTRA PAY” 

Fecha de última modificación: 03/06/2022 

1. TÉRMINOS Y CONDICIONES. 

1.1. Éstos términos y condiciones (en adelante, los “Términos y Condiciones” o los “Términos”) 
aplican al Usuario de PERSONAL PAY – conforme se define en los Términos y Condiciones de Uso de 
la Plataforma PERSONAL PAY - respecto del uso de un saldo extra en su Cuenta de Pago (en adelante, 
“SALDO EXTRA PAY” o “Servicio”, indistintamente) ofrecido por MICRO SISTEMAS S.A.U. CUIT 30-
57297583-1 con domicilio en General Hornos N° 690 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 
República Argentina (en adelante, “PERSONAL PAY” o “MICROSISTEMAS”, indistintamente). 

1.2. Excepto en los casos expresamente establecidos en el presente, estos Términos y Condiciones 
son parte integrante de los Términos y Condiciones de Uso de la Plataforma PERSONAL PAY, los que 
resultan plenamente aplicables al uso del SALDO EXTRA PAY.  

Las palabras en mayúscula no definidas en estos Términos y Condiciones tendrán el significado 
provisto en los Términos y Condiciones de Uso de la Plataforma PERSONAL PAY. 

1.3. El Usuario se compromete a leer, comprender y aceptar –sin reservas- todas las condiciones 
establecidas en estos Términos y Condiciones, al momento de usar el SALDO EXTRA PAY. El Usuario 
que no acepte estos Términos y Condiciones, que revisten carácter de obligatorios y vinculantes, 
deberá abstenerse de utilizar el SALDO EXTRA PAY, la Plataforma PERSONAL PAY y/o los productos 
y servicios incluidos en la misma. 

1.4. PERSONAL PAY podrá realizar cambios y modificaciones a estos Términos y Condiciones, según 
lo considere conveniente, y a su criterio, en cualquier momento y sin previo aviso, simplemente 
publicando las modificaciones a través de la Plataforma PERSONAL PAY y/o notificando las mismas 
al correo electrónico informado por el Usuario al momento de registrarse en la Plataforma 
PERSONAL PAY. Todas las modificaciones entrarán en vigencia al día siguiente de aquel en que 
fueron publicadas. El Usuario debe notificar a PERSONAL PAY por correo electrónico a 
atención@personalpay.com.ar su rechazo a las modificaciones efectuadas, en un plazo de 5 (cinco) 
días a partir de la publicación y/o fecha de envío del correo antes mencionado. De lo contrario, se 
considerará que el Usuario ha aceptado expresamente –y sin reservas - dichas modificaciones. 

1.5. Se deja constancia que MICROSISTEMAS “SE LIMITA A OFRECER SERVICIOS DE PAGO Y NO SE 
ENCUENTRA AUTORIZADA A OPERAR COMO ENTIDAD FINANCIERA POR EL BANCO CENTRAL DE LA 
REPÚBLICA ARGENTINA. 

LOS FONDOS DEPOSITADOS EN CUENTAS DE PAGO NO CONSTITUYEN DEPÓSITOS EN UNA 
ENTIDAD FINANCIERA, NI CUENTAN CON NINGUNA DE LAS GARANTÍAS QUE TALES DEPÓSITOS 
PUEDAN GOZAR DE ACUERDO CON LA LEGISLACIÓN Y REGLAMENTACIÓN APLICABLE EN MATERIA 
DE DEPÓSITOS DE ENTIDADES FINANCIERAS”. 
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2. SALDO EXTRA PAY 

2.1. Podrá utilizar el Servicio aquel Usuario de PERSONAL PAY que cumplan con todos los requisitos 
que se detallan a continuación: (i) sea una persona humana; (ii) posea una Cuenta de Pago 
PERSONAL PAY (en adelante, el “Titular”); (iii) se encuentre habilitado por PERSONAL PAY para 
utilizar el Servicio; y (iv) cuente con saldo insuficiente en su Cuenta de Pago para realizar la 
transacción seleccionada. El SALDO EXTRA PAY podrá utilizarse siempre que se cumplan todos los 
requisitos previstos en estos Términos y Condiciones y respetando los límites asignados por 
PERSONAL PAY para cada Usuario y/o por cada transacción, según corresponda. 

2.2. El SALDO EXTRA PAY es un importe en pesos argentinos determinado exclusivamente por 
PERSONAL PAY, el que se encontrará disponible en la Cuenta de Pago del Usuario cuando éste no 
cuente con saldo disponible para realizar la transacción seleccionada. El SALDO EXTRA PAY se podrá 
utilizar en todos aquellos servicios que PERSONAL PAY habilite exclusivamente en su Plataforma.  

2.3. EL SALDO EXTRA PAY SE REGIRÁ POR LAS DISPOSICIONES EMANADAS POR LOS ORGANISMOS 
DE CONTRALOR Y LAS AUTORIDADES LEGITIMADAS PARA REGULAR SU FUNCIONAMIENTO 
DENTRO DEL ÁMBITO DE LA REPÚBLICA ARGENTINA, SEGÚN CORRESPONDA. 

EL SALDO EXTRA PAY SERÁ COMPENSADO CON EL/LOS INGRESO/S DE DINERO A LA CUENTA DEL 
TITULAR, INMEDIATAMENTE POSTERIOR/ES AL USO DEL SALDO EXTRA PAY, HASTA COMPENSAR 
EL SALDO EXTRA PAY UTILIZADO (COMPENSACION EXTRA PAY). 

3. PRECIO 

3.1.   Hasta tanto PERSONAL PAY no informe lo contrario, el Servicio no tendrá costo alguno para el 
Usuario.    

4. ACCESO AL SALDO EXTRA PAY. 

4.1. MICROSISTEMAS se reserva el derecho de habilitar, suspender, modificar y deshabilitar el 
acceso al Servicio en cualquier momento y a su criterio exclusivo, sin que se generen derechos a 
reclamos ni indemnizaciones de ningún tenor por dicha decisión.   

5. ACTIVACIÓN Y USO DEL SALDO EXTRA PAY. 

5.1. El SALDO EXTRA PAY no requiere activación por parte del Titular. PERSONAL PAY se reserva el 
derecho de habilitar el uso de SALDO EXTRA PAY en cualquier momento y a su criterio exclusivo, sin 
que se generen derechos a reclamos ni indemnizaciones de ningún tenor.  

5.2. Los montos de las transacciones realizadas con el SALDO EXTRA PAY se debitarán del saldo de 
los fondos disponibles en la Cuenta de Pago PERSONAL PAY del Titular en el momento. Si los fondos 
disponibles en la Cuenta de Pago PERSONAL PAY y el uso SALDO EXTRA PAY no fueran suficientes la 
transacción no será autorizada.  

5.3. El Titular podrá verificar las operaciones y compensaciones efectuadas con el SALDO EXTRA PAY 
mediante consulta a través de la Plataforma PERSONAL PAY donde podrá visualizar el saldo 
consumido a través de los movimientos de la Cuenta y el SALDO EXTRA PAY disponible. 
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6. DESHABILITACIÓN Y BAJA DEL SERVICIO. 

6.1. El Titular podrá solicitar la deshabilitación voluntaria del Servicio en cualquier momento a través 
de los canales habilitados por PERSONAL PAY. Si existiese saldo pendiente de compensación al 
momento de la deshabilitación, la compensación quedará pendiente y se realizará conforme a lo 
dispuesto en la cláusula 2.3 de estos Términos y Condiciones. 

 

7. CANALES DE ATENCIÓN AL TITULAR. 

Correo Electrónico: atencion@personalpay.com.ar  

Whatsapp:  +5491165979041 

 

8. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD DE PERSONAL PAY. 

8.1. PERSONAL PAY no garantiza el acceso ininterrumpido del Servicio, los cuales pueden no estar 
disponibles debido a inconvenientes técnicos, fallas de internet, indisponibilidad de la red, o 
cualquier otro motivo, incluso ajeno a PERSONAL PAY. 

8.2. Los Titulares exoneran de todo tipo de responsabilidad a PERSONAL PAY por daño directo, 
indirecto, lucro cesante o cualquier otro daño o perjuicio que haya podido sufrir el Titular con 
relación a la utilización del Servicio. 

9. DATOS PERSONALES  

PERSONAL PAY queda autorizada expresamente por el Titular a suministrar, al Banco Central de la 
República Argentina, UIF y cualquier otra autoridad u organismo competente que lo solicite y/o a 
sus empresas vinculadas y/o controladas, según corresponda, la totalidad de la información acerca 
del Titular, que resulte necesaria para la prestación del Servicio. Asimismo, el Titular mediante este 
acto y con el uso del SALDO EXTRA PAY presta su consentimiento libre e informado, de un todo 
conforme a los artículos 5, 6, 11 y concordantes de la ley 25.326 de Protección de los Datos 
Personales (la “Ley de Protección de Datos Personales”), a tenor de lo cual declara conocer y aceptar 
que sus datos personales y todos aquellos vinculados o emergentes de la prestación del servicio, 
integren la base de datos de PERSONAL PAY, otorgando por el presente su autorización expresa para 
(i) el tratamiento automatizado de dichos datos o información, y (ii) su utilización en relación con la 
actividad financiera o de servicios, actuales o futuras, que desarrolla PERSONAL PAY o cualquiera de 
sus sociedades vinculadas y/o controladas. 

Finalmente, declara conocer y acepta que PERSONAL PAY brindará información que le sea requerida 
por órganos de contralor y autoridades de aplicación, sin previa información ni autorización de 
ningún tipo. El Titular podrá a acceder a su información personal existente en la Base de Datos de 
PERSONAL PAY en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un 
interés legítimo al efecto conforme lo establecido en el art. 14, inc. 3 de la Ley de Protección de 
Datos Personales. 
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Asimismo, el Titular podrá solicitar, en cualquier momento, la actualización, rectificación y/o 
supresión de los datos personales oportunamente suministrados. A los fines dispuestos en el 
presente párrafo, deberán remitir su solicitud por correo electrónico a 
datospersonales@teco.com.ar La Agencia de Acceso a la Información Pública, organismo de control 
de la Ley de Protección de Datos Personales, tiene la atribución de atender las denuncias y reclamos 
que se interpongan con relación al incumplimiento de las normas sobre protección de datos 
personales. 

Será de aplicación lo dispuesto en la Política de Privacidad de Micro Sistemas S.A.U. y los Términos 
y Condiciones de Uso de la Plataforma PERSONAL PAY. 

10. DOMICILIO. LEY APLICABLE. COMPETENCIA. 

Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la República Argentina. Toda acción derivada 
de estos Términos y Condiciones o del uso de la Plataforma deberá someterse exclusivamente a la 
jurisdicción de los tribunales nacionales ordinarios del fuero Comercial de la Capital Federal, 
República Argentina, renunciando las partes a cualquier otro fuero o jurisdicción que pudiera 
corresponder. 

En caso de declararse la nulidad de alguna de las cláusulas de los presentes Términos y Condiciones, 
tal nulidad no afectará a la validez de las restantes, las cuales mantendrán su plena vigencia y efecto. 
A todos los efectos emergentes de estos Términos y Condiciones, MICROSISTEMAS constituye 
domicilio en General Hornos N° 690 CABA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


